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KAMET S.A. doktada wszelkich staran, przy wsparciu swoich Dostawcow i Partnerdéw Biznesowych (dale;
,Partnerzy”), aby dostarczac¢ Klientom najwyzszej jakosci ustugi, towary, obstuge, wsparcie produktowe
| zaawansowane technologicznie rozwigzania.

Z uwagi na branze w jakich KAMET S.A. prowadzi dziatalnos¢, a to w szczegdlnosci w branzy kolejowe;j,
autokarow i autobusdéw, czy konstrukcji przemystowych, w zwigzku z nieustannym rozwojem technologii
i wiedzy, ale rdwniez nieprzewidzianych okolicznosci, z uwagi na okres wykorzystywania produkowanych
towarow, konieczne jest wziecie pod uwage kwestii starzenia sie¢ komponentdw i produktoéw, co wymaga
wdrazania nowych rozwigzan i technologii zapewniajacych lepszg produktywnos¢ i wydajno$¢. W branzy
proces ten jest znany jako starzenie (ang. obsolescence), czyli przejscie produktu/komponentu
u producenta z dostepnego w niedostepny zgodnie z oryginalng specyfikacjq.

Oczekiwaniem Klientow KAMET S.A. jest umoZliwienie eksploataciji taboréw kolejowych, autobusow, czy
autokarow przez caty okres przewidywanego okresu uzytkowania, ktory czesto wynosi trzydziesci i wiecej
lat. Tym samym, niezbedne jest stosowanie przez KAMET S.A. przy wspdtpracy z Partnerami
odpowiednich procedur zarzadzania procesami starzenia produktéw i komponentoéw dostarczanych przez
Partneréw na rzecz KAMET S.A. (dalej ,Produkty”).

Aby zapewni¢ spdéjno$C i wzajemne zaangazowanie, KAMET S.A. wymaga od swoich Partnerow
przestrzegania niniejszej instrukcji zarzadzania starzeniem (obsolescence) (dalej ,Instrukcja”), ktora
sktada sie z zasad, ktére umozliwig KAMET S.A. nalezyte spetnianie w swojej dziatalnosci normy PN-EN
IEC 62402 - Zarzadzanie wycofaniem z uzycia oraz realizowanie swoich zobowigzan umownych
wzgledem Klientow.

KAMET S.A. traktuje przestrzeganie wymogow okreslonych w niniejszym dokumencie za istotne
i kluczowe dla stosunkdéw umownych z Partnerami. KAMET S.A. zastrzega sobie prawo do zadania od
swoich Partneréw, w dowolnym momencie, dokonania samooceny lub umozliwienia przeprowadzenia
audytu Partnera w celu monitorowania przestrzegania Instrukcji przez Partnera, przy czym oczekuje sie
w tym aspekcie wspotpracy i przejrzystosci ze strony Partnera. Prawo do zadania samooceny lub
przeprowadzenia audytu dotyczy roéwniez wykonawcow, agentdéw, partnerow biznesowych i/lub
poddostawcow Partnerow. Wszelkie ewentualne wykryte naruszenia wymagaja niezwtocznego usuniecia
przez Partnerow.

KAMET S.A. moze, jes$li bedzie to konieczne ze wzgledu na specyfike danego projektu, zazadac od
Partnera przestrzegania dodatkowych zasad i regulacji w procesie dostarczania Produktow. W kazdym
przypadku takie zasady i regulacje bedg zawsze najpierw przedstawiane Partnerowi do zapoznania sig,
a nastepnie wdrozenia.
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Partner zobowigzuje sie do zdefiniowania i wdrozenia niezbednych strategii, procesow, systemow
i narzedzi w celu zarzgdzania i monitorowania sytuacji starzenia Produktow, przez caty okres ich
eksploatacji. Partner, w celu zarzadzania i monitorowania starzeniem Produktow, moze wdrozy¢ polskg
norme PN-EN IEC 62402.

W ramach mozliwosci, w fazie projektowania, Partner bedzie stosowat odpowiednie techniki, takie jak
przejrzystos¢ technologii, preferowana lista cze$ci i korzystanie z wielozrédtowego zaopatrzenia, w celu
zmniejszenia ryzyka starzenia dostarczanych Produktow.

Partner zobowigzuje sie:

2.3.1. prowadzi¢ stosowng ewidencje kazdego producenta dostarczajgcego czesci,
komponenty, elementy Produktow;

2.3.2. wspotpracowac z KAMET S.A., w tym w szczegolno$ci przekazywac niezbedne
informacje i dokumenty, w celu umozliwienia KAMET S.A. przygotowania i wdrozenia
wymaganych przez Klientow plandw zarzadzania starzeniem dla wszystkich Produktow;

2.3.3. okresowo przeprowadza¢ audyt swoich systeméw zarzadzania starzeniem, a w razie
potrzeby wprowadzac niezbedne usprawnienia.

Partner zobowigzany jest okresowo sprawdza¢ dostepno$¢ wszystkich czesci, komponentow i elementow
wymaganych do produkcji i naprawy Produktow.

Do korica marca kazdego roku kalendarzowego Partner zobowigzany jest dostarczy¢ KAMET S.A. raport
o stanie dostepnosci Produktow i czesci zamiennych do Produktéw. Raport winien wskazywac, miedzy
innymi planowany lub prognozowany koniec uzytkowania Produktu, jesli jest znany, wszelkie planowane
zmiany w produkciji, w tym w procesie produkcji, oraz wszelkie ryzyka zwigzane ze starzeniem Produktu,
ewentualny plan zaradczy na zidentyfikowane ryzyka.

W przypadku zidentyfikowania przez Partnera ryzyka zwigzanego z przyszilg dostawg lub obstugg
Produktu, Partner zobowigzany jest niezwtocznie — nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia powziecia
informacji — zawiadomi¢ KAMET S.A. o zdarzeniu i przedstawi¢ plan dziatania wraz z powigzanym
harmonogramem.

Partner zobowigzany jest podejmowac, we wspotpracy i za wyrazng zgodg KAMET S.A., niezbedne
dziatania w celu ograniczenia ryzyka starzenia Produktu, takie jak wymiana komponentéw, zakup
zapasOw na caty okres eksploataciji, aktualizacja dokumentacji, czy przeprojektowanie.
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5.1. W okresie monitorowania starzenia Produktu, Partner zobowigzuje sie:

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

nie zaprzestawac produkcji, naprawy, testowania i wspierania Produktu, bez ustalenia
tego z KAMET S.A;;

nie zmienia¢ sktadu oraz sposobu produkcji Produktu, bez ustalenia tego z KAMET S.A;;
zachowac specyfikacje, rysunki, zestawienia materiatow i oprogramowania dla kazdego

Produktu, wraz z wymagang wiedzg techniczng, niezbedng do dostarczania, naprawy,
testowania i wspierania Produktu.

5.2. Po zakonczeniu okresu monitorowania starzenia Produktu, Partner powiadomi KAMET S.A. na piSmie
z osiemnastomiesiecznym wyprzedzeniem o zamiarze zaprzestania dostaw, napraw, testow lub wsparcia

dla Produktu.

5.3. Pod koniec okresu monitorowania starzenia danego Produktu, Partner zapewni KAMET S.A. mozliwo$¢
kontynuowania lub przedtuzenia okresu wsparcia dla danego Produktu, oferujac jedng lub wiece;
z ponizszych opcji, przy czym KAMET S.A. uprawniony jest do odrzucenia propozycji lub wskazania
nowych lub zmodyfikowanych propozyci:

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.34.

5.3.5.

umowa wsparcia dla Produktu w celu przediuzenia okresu monitorowania starzenia;

propozycja alternatywnego produktu spetniajacego wymagania funkcjonalne danego
Produktu;

mozliwos¢ zakupu po zwyktej cenie dozywotniego zapasu danego Produkiu;
zmiana zrédta dostaw w celu przedtuzenia okresu monitorowania starzenia;

przeprojektowanie Produktu w sposdb umoZzliwiajacy dalsze przedtuzenie okresu
monitorowania starzenia.

5.4. W przypadku, gdy Partner nie bedzie miat mozliwosci zaoferowania rozwigzan, o ktérych mowa w Punkcie
5.3. powyzej, wowczas zaoferuje jedna lub obie z ponizszych opciji:

5.4.1.

5.4.2.

KAMET S.A.
47-208 Renska Wie$

bezptatne przeniesienie wszelkich niezbednych praw wtasnosci intelektualnej wraz ze
wszystkimi informacjami niezbednymi do umozliwienia produkcji i naprawy Produktu;

bezptatne przekazanie wszystkich rysunkdéw, specyfikacji, specjalnych narzedzi,
oprogramowania, dokumentow i informacji dotyczacych produkcji, naprawy i konserwacji
Produktu, do wykorzystania przez KAMET S.A. w celu wsparcia swoich Klientow.
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7.1.
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14.
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O ile nic innego nie wynika z odrebnych dokumentdw regulujacych relacje umowng pomiedzy KAMET
S.A. i Partnerem, okres monitorowania starzenia Produktow i cze$ci zamiennych wynosi 30 lat i
rozpoczyna sie z dniem pierwszej dostawy danego Produktu.

W przypadku podejrzenia lub zaobserwowania przez Partnera naruszenia Instrukciji, Partner powinien
niezwlocznie zgtosi¢ takg sytuacje za posrednictwem wiadomosci elektronicznej na nastepujacy adres:
obsolescence@kametsa.eu.

Partner obowigzany jest do przekazania Instrukcji swoim poddostawcom i partnerom biznesowym oraz
zobowigzania ich do jej przestrzegania, jak rowniez zachowania w poufnosci.

Instrukcje stosuje sie do wszelkich uméw, zamowien, projektow, dostaw, relacji biznesowych pomiedzy
KAMET S.A. i Partnerami.

Instrukcja stanowi integralng czes¢ wszelkich zawieranych przez Partneréw uméw i ich relacji z KAMET
SA.

Naruszenie ktorejkolwiek z zasad lub postanowien Instrukcji przez Partnera, w tym jego poddostawcéw
lub partnerow biznesowych, moze zosta¢ uznane przez KAMET S.A. za przyczyne rozwigzania relacji
biznesowej z Partnerem oraz uprawnia KAMET S.A. do dochodzenia roszczen na zasadach ogdlnych.

Poniewaz celem KAMET S.A. jest ciggte doskonalenie, Instrukcja moze podlega¢ okresowym zmianom.
Za kazdym razem, gdy zostanie wprowadzona zmiana, KAMET S.A. poinformuje Partnera o takiej sytuacii
i przekaze mu aktualng Instrukcije.

Bedac upowaznionym/i przedstawicielem/ami Partnera, po doktadnym zapoznaniu sie z
Instrukcjq, niniejszym potwierdzam/y i gwarantuje/my, ze w petni zrozumiate sq warunki i
postanowienia Instrukcji oraz ze Partner w pefni przestrzega warunkéw i postanowien w nim
zawartych.

- PODPISY -

W imieniu Partnera:

Nazwa Partnera:

Imig i nazwisko przedstawiciela:
Stanowisko:

Data:

—_—r—— —
—_——
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Poadpis:

Nazwa Partnera:

Imig i nazwisko przedstawiciela:
Stanowisko:

Data:
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